
 

WIRKUNGSRATING 
NACHHALTIGKEIT 

Ergebnisbericht 

 

Unternehmen: Hallesche Krankenversicherung a. G. 

Gegenstandsbereich:  Positionierung als Gesundheitspartner 

Prüfung: 03/2025 

Bewertungsgrundlagen 

Branche: Private Krankenversicherung 

Produktgruppe: Übergreifend 

Unternehmensgröße: Groß 

Berichtspflicht: Ja 

Sorgfaltspflichten Lieferkette: Ja 

Taxonomieverordnung: Ja 

Offenlegungsverordnung: Nein 

Finanzmarktrichtlinie: Nein 

Prüfschema: Basierend auf anerkannten internationalen Referenzwerken der 

Nachhaltigkeit in Zusammenarbeit mit der Universität Bayreuth; 

weitere Informationen zum Wirkungsrating und dem Prüf- und 

Bewertungssystem sind unter www.concern-rating.de veröffent-

licht 
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1 Gesamtergebnis 

Der Anbieter erzielt in der Positionierung als kundenzentrierter Gesundheitsdienstleister fol-

gende Gesamtpunkte und Testergebnisse (max. 100 Punkte möglich): 

 

Gesamtpunktzahl Siegel 
  

Das Gesamtergebnis ergibt sich aus dem Durchschnitt der folgenden Kriterien: 

Kriterium Bewertung Veränderung 

 

ausgezeichnet +7,6 

sehr gut +0,9 

ausgezeichnet +5,0 

sehr gut +4,5 

sehr gut + 0,8 

 

 

Sorgfaltsprüfung Ergebnis  

Das DNSH-Prinzip steht dafür, nicht nur im eigenen Kerngeschäft nachhaltig zu 

sein, sondern auch in anderen Bereichen keine negative Auswirkungen auf ESG-

Themen zu verursachen. Deshalb werden Informationen aus Datenbanken und 

Veröffentlichungen geprüft, die Hinweise auf Verstöße gegen Mindeststandards 

oder Nachhaltigkeitskriterien geben 

Keine Auffällig-

keiten 

84,2

76,9 

73,6 

85,5 

81,4 

85,0 

77,7 

78,0 

90,5 

82,2 

92,6 

Erzielung von Reichweite

Messung der Wirkung

Nachhaltige Leistungen

Kundenorientierte Prozesse

Nachhaltigkeitskompetenz

2025 2023
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2 Stärkenprofil und Weiterentwicklung 

Folgende Stärken und Empfehlungen für die Weiterentwicklung wurden im Rahmen der Da-

tenprüfung und -analyse festgestellt: 

Kriterium Stärken Empfehlungen 

1. Nachhaltigkeitskompetenz 

 • Nachhaltigkeit normativ und strategisch stark 

verankert 

• Nachhaltigkeit als Teil der Unternehmenskultur 

etabliert unter breiter Beteiligung der Mitarbei-

tenden 

• Vorreiterposition bei der Berücksichtigung von 

Nachhaltigkeit in der Produktentwicklung 

(Handprint) 

• Umfassende Messung von Nachhaltigkeitsindi-

katoren 

• Nachhaltigkeitskriterien im Anreizsystem 

• Breite Verankerung von Nachhaltigkeit in den 

Verantwortungs- und Organisationsstrukturen 

• Kontinuierlicher Verbes-

serungsprozess  

2. Kundenorientierte Prozesse 

 • Konsequent aus Kundenperspektive entwi-

ckelte Produkt- und Dienstleistungslösungen 

• Strategische und operative Verankerung der 

Positionierung Gesundheitspartner und damit 

als Gesundheitsdienstleister für die Kund:innen  

• Hohe Flexibilität der Leistungen und in der Leis-

tungserbringung, um Veränderungen der Le-

benssituation von Kund:innen gerecht zu wer-

den 

• Auf langfristigen Erhalt und Bezahlbarkeit des 

Versicherungsschutzes ausgerichtete Ge-

schäftspolitik 

• Systematische Berücksichtigung von Nachhal-

tigkeit in der Anlage von Kundengeldern 

• Längerfristige Erfahrung im Engagement als 

Kapitalanleger (Active Ownership) 

• Kundenorientierte Informationen über Kapital-

anlagepolitik 

• Kontinuierlicher Verbes-

serungsprozess 

• Noch systematischere 

Integration von Nachhal-

tigkeitsaspekten in der 

Produktentwicklung 

• Transparenz über die 

Nachhaltigkeit der Geld-

anlagen (z.B. Art. 8 und 

9 entsprechend der 

SFDR) 

3. Nachhaltige Leistungen 
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Kriterium Stärken Empfehlungen 

 • Konsequente und kundenorientierte Digitalisie-

rung mit dem Ziel kunden- und klimafreundli-

cher Prozesse 

• Sicherstellung der (digitalen) Teilhabe durch 

aktive Unterstützung der Kunden 

• Bewertung von Risiken des Klimawandels und 

Bereitstellung von Informationen für Kund:innen 

• Umfassende Förderung von Prävention und 

Vorsorge durch ärztliche Services und Bera-

tung zu präventiven Maßnahmen 

• Weitere umfassende Bereitstellung von Pro-

duktlösungen und Services, die auf unter-

schiedliche soziale Nachhaltigkeitsthemen ein-

zahlen für Privat- und Firmenkunden (z.B. 

Diversität, Vereinbarkeit von Beruf- und Privat-

leben, Sozialschutz) 

• Interessen der Kund:innen über Rechtsform, 

Prozesse, Methoden und Messungen stark ver-

ankert 

• Kontinuierlicher Verbes-

serungsprozess 

• Klimaschutz und Anpas-

sung an den Klimawan-

del als Aspekte von Pro-

dukten und Services 

weiterentwickeln 

• Anreize für Vorsorge 

weiter ausbauen 

 

4. Messung von Wirkung 

 • Umfassende Daten zum Thema Klimaschutz 

zur Erreichung des Ziels der THG-Neutralität 

• Zunehmende Messung und Bereitstellung von 

Daten für Firmenkunden im Bereich der bKV 

(z.B. Nutzung und Wirkung genutzter Leistun-

gen) 

• Daten zur Wirkung und Wirksamkeit von Ge-

sundheitsservices die zur laufenden Weiterent-

wicklung der Programme genutzt werden 

• Umfassende Daten zu Rückmeldungen von 

Kund:innen, die systematisch zur Verbesserung 

von Leistungen genutzt werden 

• Wirkungsdaten struktu-

rieren und gezielt für die 

Steuerung nutzen 

• THG-Daten in Kunden-

prozessen nutzen, um 

zum Ziel der THG-Neut-

ralität beizutragen 

5. Erzielung von Reichweite 

 • Verbindlichkeit und Konsequenz in der Umset-

zung von Nachhaltigkeitsmaßnahmen bis zur 

Verankerung in der Unternehmenskultur 

• Maßnahmen zur Sensibilisierung, Schulung 

und Beteiligung von Mitarbeitenden 

• Informationen und Unterstützung von Ge-

schäftspartner:innen (insb. Vermittler:innen) 

• Transparenz- und Ver-

bindlichkeit der Errei-

chung von Nachhaltig-

keitszielen und -fort-

schritten 

• Daten über Nutzung, 

Beteiligung und Zufrie-

denheit mit Aktivitäten 
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Kriterium Stärken Empfehlungen 

den Nachhaltigkeitsbeitrag der Produkte und 

Services Kund:innen vermitteln zu können 

• Entsprechende Informationen für Kund:innen 

insb. Unterstützung von Firmenkunden resp. 

Arbeitgebern, soziale Verantwortung zu gestal-

ten und darüber zu berichten 

• Vermeidung von Ungleichbehandlung von Be-

stands- und Neukunden in vergleichbaren Tari-

fen 

zur Umsetzung der Posi-

tionierung nachhaltiger 

Gesundheitspartner 

 

 



 

 

CONCERN GmbH 

Gertrudenstraße 30-36 

50667 Köln 

www.concern.de 


